Zarudni list — matrace
Vézeny zakazniku,

dékujeme za zakoupeni matrace z produkce spole¢nosti USNU nové spanis. r. o.,
1€0: 02435870, sidlem &p. 476, 739 39 Ludina. Viechny typy matraci byly
dlouhodobé vyvijeny a testovany a pro jejich vyrobu jsou pouZity pouze kvalitni
materidly. Véfime, Ze budete s matraci spokojen a Zze Vam bude dobre a dlouho
slouzit. Pfejeme Vam, aby se Vase luzko stalo pfijemnym mistem pro spanek i
relaxaci. Nové |0zko zaroveri znamena urcitou zménu pro Vas organismus. Vase
télo bylo zvyklé spat na uréitém typu luzka (tfeba i nevhodném) a nyni mdze trvat
nékolik dnli aZz tydnd, neZ si télo zvykne na novy typ lehaci plochy. Pfi zdravotnich
obtizich doporucujeme vhodnost typu ltzka konzultovat s oSetfujicim lékafem —
vyrobce nenese zodpovédnost za pripadné zdravotni potize vzniklé nevhodnym
vybérem typu nebo tvrdosti matrace.

Tolerance rozmérd matrace: vzhledem k sile prositi potahl se vSechna jadra
matraci vyrabéji o cca 1 cm mensi, neZ je zadany rozmér matrace — nejednad se o
vadu zboZi. Matrace véetné potahu poté odpovida zadanym rozmérdm dle normy
CSN 91 1570 — Nabytek — Matrace pro lizka — Zakladni rozméry a ustanoveni.
Matrace dale vyhovuje pozadavkim technické normy CSN 910015 - Calounény
nabytek - Zakladni a bezpec¢nostni poZadavky.

Zakonna zéruka — odpovédnost za vady

Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne zakaznikovi (kupujicimu) zboZzi - matraci, ktera
bude bez vad a bude mit vlastnosti dané matraci obvyklé.

Prodavajici prohlasuje, Ze odpovidd kupujicimu za vSechny vyrobni skryté vady,
které ma zboZzi v okamZziku prevzeti zdkaznikem a které se vyskytnou béhem
zékonné zaruéni doby, kterd trva 24 mésict ode dne prevzeti zboZi zakaznikem.
Projevi-li se skryta vyrobni vada v pribéhu 12 (dvanacti) mésicli ode dne, kdy
zakaznik zboZi prevzal, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz v okamziku prevzeti
zakaznikem, ledaZe se prokaze opak.

Prodavajici prohlasuje, Ze zakonna zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi
zplsobené obvyklym uZivanim, popfipadé vyplyva-li opotiebeni zboZi z povahy
tohoto zboZi (napf. prirozené starnuti). V pripadé zboZi prodavaného za nizsi cenu
(se slevou) se zaruka neposkytuje na vadu, pro kterou byla niZsi cena (sleva)
poskytnuta. V pfipadé prodeje jiZz pouZitého zboZi se zaruka nevztahuje na vadu,
kterd odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo zbozi v okamziku
prevzeti zdkaznikem. Prodavajici neposkytuje zédruku na vady, o kterych kupujici
pred prevzetim zboZi védél nebo které zdkaznik sam zplsobil. Prodavajici dale
neodpovida za vadu, ktera vznikla v disledku vnéjsi udalosti, na kterou nemél
zadny vliv.

Zékaznik je pri manipulaci se zbozim, pfi jeho uzivani, Gdrzbé, skladovani a
manipulaci povinen dodrZzovat pokyny obsaZené v navodu na pouziti zbozi a uzivat
zbozi pouze za jeho obvyklym ucelem. Prodavajici neni odpovédny za vadu, ktera
vznikla nedodrienim ndvodu k pouzivani zboZi, nespravnym uZivanim,
skladovéanim, udrzbou, zasahem zdkaznika ¢i tfeti osoby nebo mechanickym
poskozenim.

Na co se zdkonna zaruka nevztahuje — co neni vada zboZi

Polyuretanové péna, latexova péna a pruzinové jadro, tak jako kazdy jiny material,
v pribéhu pouzivani vykazuje vizualni a technické zmény. Rozsah téchto zmén je
zavisly na konstrukci vyrobku, zplsobu poufZiti a péci o vyrobek. Pokud jsou tyto
zmény v tolerancich povolenych pfislusnymi doporuc¢enymi technickymi normami,
nelze je povaZzovat za vady, nybrZ za projev vlastnosti pouzitych materiald. V
pribéhu pouzivani vznikaji zejména vizualni zmény a zmény technickych
parametr(, které nelze povaZovat za vady zbozi.

Prodavajici prohlasuje, Ze zdkonna zéruka se tedy nevztahuje na nize uvedené:

VizuaIni zmény

Jde predevsim o zménu barvy povrchu. Vétsinou dojde ke snizeni intenzity barvy
(zesednuti). K tomu dochazi jednak vlivem plsobeni UV zafeni nebo vlivem reakce
na jiné latky (pot, lak apod.). Tyto zmény nemaji zadny vliv na technické parametry
nebo na funkénost matrace. Vizualni parametry navic nemaji 7adné normové
vyjadreni. Nemohou byt proto ani podkladem pro pfipadnou reklamaci.

Zmény technickych parametrt
Pri pouzivani (zvlasté pfi dynamickém namahani, ale i pfi statickém namahani)
dochazi ke zméné pocatecnich parametrl. Tak jako napf. pfi pouzivani obuvi v
pribéhu uzivani dojde ke zméknuti kiZe, roztazeni svrsku ¢i oslapani podrazky, tak
i u matraci dochazi k nasledujicim zménam:
- Zména tvrdosti - celkova deformace
Uzivanim dojde v mistech s vyssi zatézi ke sniZeni tvrdosti (zméné
mékkosti). Tak jako pfi zmifnovaném pouZivani bot dojde k
,dotvarovani boty na nohu“, tak dojde u matrace k ,dotvarovéni

matrace na télo uZivatele”. Vétsinou je tato zména nejvyraznéjsi v
oblasti panve, kde je zatizeni nejvétsi. Konstrukce matraci tuto
skute¢nost zohledriuji.

- Zména vysky
V zatéZovanych castech polyuretanovych dilcd mize dojit ke zméné
tvaru. U matraci je moZné opét tento jev nejCastéji pozorovat u
panevni ¢asti a v mistech ramenni kolébky.

Vyse uvedené zmény technickych parametrl nelze chapat jako vady, ale jako
projev vlastnosti pruznych ¢ésti  Calounéni, vtomto pripadé mékkych
polyuretanovych pén.

Uplatnéni reklamace, Ihiita k uplatnéni reklamace

Zjisténé vady reklamuje kupujici bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se vada projevi,
a to v prodejné, kde zboZi zakoupil, nebo v jiné prodejné prodavajiciho, ve které je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Pfi reklamaci
vad je zdkaznik povinen predlozit doklad o zakoupeni zboZzi.

Zékaznik je povinen reklamovat zbozi u prodavajiciho ve Ihaté 24 mésict od
prevzeti zboZi, jinak jeho prava z vadného plnéni zanikaji. Pokud si zakaznik zakoupil
reklamovat vady jen ve Ih(té 12 mésich od prevzeti zboZi. Toto zkraceni prodejce
fadné vyznaci na prodejnim dokladu ¢i jinym hodnovérnym zptsobem.

Po uplynuti lhaty k uplatnéni prav z vadného pinéni muze zakaznik sva prava
uplatnit jediné tehdy, poskytne-li dodavatel nebo prodavajici kupujicimu v daném
pripadé prodlouzenou smluvni zaruku.

Je-li zbozi vadné a kupujici pres tuto vadu zboZi dale uZiva, aniz by zboZi u
prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu reklamoval, neodpovida prodavajici za
pripadnou skodu na zboZi timto zplsobenou.

Préva kupujictho pfi reklamaci (préva z vadného plnéni) — co maze kupujici chtit

Nema-li zboZi vlastnosti, které prodavajici popsal nebo které zakaznik ocekaval
vzhledem k povaze zboZi, nebo zbozi se nehodi k Ucelu, ke kterému se zbozi obvykle
pouzivd nebo zboZi nevyhovuje pozadavkim pravnich predpist, je kupujici
opravnén pozadovat i vyménu vadného zboZi za nové, pokud to neni vzhledem
k povaze vady zboZi nepfimérené.

Pokud se ale vada tykd jen Casti zboZi (napriklad nékterého z dilG jadra matrace),
muze zakaznik pozadovat jen vyménu tohoto vadného dilu. Neni-li moznd vyména
zbozi nebo vyména vadného dilu, je kupujici opravnén od kupni smlouvy odstoupit
a pozadovat navraceni zaplacené kupni ceny. Je-li to ale k povaze vady zbozi
nelumérné, zejména jedna-li se o vadu odstranitelnou, ma kupujici namisto vyse
uvedenych prav jen pravo na bezplatnou opravu.

Vyskytne-li se odstranitelna vada opakované po opravé, nebo ma-li zbozi vétsi
pocet takovych vad, pro které kupujici nem(ze véc fadné uzivat, je zakaznik
namisto opravy opravnén poZadovat vyménu zboZi nebo vyménu vadného dilu
nebo od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny.

Zdkaznik je povinen bezodkladné po prevzeti zboZi zkontrolovat a prohlédnout a
zjisti-li zjevné vady zboZi nebo Ze cast zboZi chybi, je povinen tuto vadu
bezodkladné reklamovat. Neoznami-li zékaznik vadu véci bez zbyte¢ného odkladu
kdy se vada projevila nebo neoznami-li zdkaznik v¢as jak pozaduje reklamaci vyfidit,
pravo odstoupit od kupni smlouvy a pozadovat navraceni kupni ceny zanika.

Pfi dodani nového zboZi (nebo nového dilu zboZi) je zdkaznik povinen vratit
prodévajicimu ptvodné dodané zbozi (nebo plvodné dodany dil).

Pokud zdkaznik nebude poZadovat vyménu zbozi, dilu, opravu anebo navréaceni
kupni ceny v pfipadé, kdy na to ma narok, mize namisto toho poZadovat
primérenou slevu. Pravo pozadovat pfimérenou slevu ma kupujici namisto vyse
uvedeného také v pripadé, kdy si koupil zboZi prodavané za nizsi cenu nebo zbozi
jiz pouZité.

Zvoleny zpUsob vyrizeni reklamace nemuze zdkaznik bez souhlasu prodejce zménit,
ledaze zdkaznik Zadal opravu zboZi a zboZi se ukdze byt neopravitelné.

Zdkaznik neni opravnén reklamovat zboZi pro vadu, pro kterou zboZi jiz bylo
reklamovano v minulosti za predpokladu, Ze pro tuto vadu byla poskytnuta
primérena sleva z ceny.

Zaruka za JAKOST = dodateéna SMLUVNI ZARUKA poskytovana dodavatelem

Na niZe vyjmenované druhy matrace poskytuje dodavatel kupujicimu dodate¢nou
smluvni zdruku na jadro matrace. Smluvni zaruka pokryva vady spocivajici v
propadaéni se jddra matrace nebo deformaci jadra matrace. Délka smluvni zarucni
doby se lisi podle typu matrace (délka smluvni zaru¢ni doby je uvedend u



jednotlivého typu matrace nize) a béZzi ode dne prevzeti zboZi prvnim kupujicim za
podminek uvedenych niZe. Toto datum prevzeti je vyznaceno na dokladu o
zakoupeni zbozi nebo na zarucnim listu.

Zaru¢ni doba se neprodluZuje o dobu potiebnou k provedeni vymény dilu matrace
a kon¢i uplynutim posledniho dne Ihity. V pfipadé vymeény nékterého dilu matrace
neskonéi zaru¢ni doba tohoto dilu pozdéji, nez zarucni doba celé matrace.

Smluvni zaruka se vztahuje na vady jadra u téchto matraci:

typ délka smluvni zaruky

- Basic DUO, Emma Basic, Emma Basic visco, Prima Foam, Prima Spring 3 roky
- Emma: Medical, Medical Hard, SOFT, Special; 5 let
- Jessica ll, Jessica May I, Jessica Ann Il, Bernadeta XXL, Amanda 5 let
- Lily Ann, Lily May, Aviatic,Aviatic Hard, Aviatic May, Aviatic Ann 5 let
- Daily: Soft, Carneval, Hard, Sport, Rock a Custom 5let
- Vivien, Aurelie 7 let
- Aviona, Aviona Liv, Mistral Elion 7 let
- Xanthe visco, Xanthe visco SOFT, Xanthe DUOQ II. 7 let
- Mistral Contour, Mistral Balance, Mistral Athletic 7 let

Kazdy zakaznik ma ze smluvni zaruky nérok na:

- vyménu vadného dilu jddra matrace reklamovaného zékaznikem a vyrobcem
uznaného za vadny. Volba postupu vymény vadného dilu matrace pfislusi
vyrobci, prodavajicimu nebo osobé, kterou prodavajici za Gcelem provadéni
opravy urci.

Smluvni zaruka nepokryva zejména:

- nepiimé disledky pripadné vady (znemoznéni uZivani zbozi),

- naklady na udrzbu vynaloZené zakaznikem v souladu s doporucenimi
vyrobce zboZi,

- pozadavek na vyménu dild jadra matrace podléhajicich béznému
opotrebeni zplisobenym béznym uzivanim matrace,

- vady a skody zpUsobené nespravnou udrzbou zboZi a zvlast pripady,
kdy nebyly dodrzeny vSechny pokyny vyrobce tykajici se uZivani,
manipulace, Udrzby a péce o zboZi popsané v navodu na pouziti,

- vady vzniklé pfirozenym starnutim a opotfebenim, nevhodnym
uloZzenim, nevhodnym oSetfovani, neopatrnou dopravou a
manipulaci, hrubym zachazenim nebo pouzivanim k jinému ucelu nez
k ucelu obvyklému, ke kterému je matrace urcena,

- Skody zplsobené vnéjsimi vlivy.

Pro ziskani a uplatnéni prav ze smluvni zaruky zédkaznik musi:
- vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se vada projevi, a
to v prodejné, kde zboZzi zakoupil
- pfi reklamaci predloZit zarucni list a doklad o potizeni zbozi opatfeny
razitkem prodejce a datem o prevzeti zbozi zakaznikem

Po uplynuti 24 mésicl ode dne prvniho prevzeti zboZi prvnim kupujicim je zékaznik
pfi uplatnénf prav ze smluvni zéruky povinen podilet se pomérné na nakladech
spojenych svyménou vadného dilu jddra matrace a uhradit dodavateli za
provedenou vyménu ¢astku:
- ve wysi 10 % z kupnf ceny zboZi v piipadé, kdy zboZi reklamuje v 25.-
36. mésici od zakoupeni matrace
- ve wysi 20 % z kupnf ceny zboZi v piipadé, kdy zboZi reklamuje v 37.-
48. mésici od zakoupeni matrace
- ve vy3i 30 % z kupni ceny zbo?i v pfipadé, kdy zboZi reklamuje v 48.-
60. mésici od zakoupeni matrace
- ve wysi 40 % z kupnf ceny zboZi v piipadé, kdy zboZi reklamuje v 61.-
72. mésici od zakoupeni matrace
- ve wysi 50 % z kupnf ceny zboZi v piipadé, kdy zboZi reklamuje v 73.-
84 mésici od zakoupeni reklamace.

Smluvni zaruka se dale neuplatni v pfipadech, kdy:
- zakaznik nepfistoupil k nahlaseni a k neprodlené opravé vady, na
kterou by se mohla vztahovat smluvni zaruka anebo kterd mohla
- zékaznik pfi uplatnén( prav ze smluvnf zdruky (tj. pfi Zddosti o vyménu
vadného dilu) neuhradil vy$e uvedené % z ceny zboZi.

V pfipadé nutnosti provedeni opravy zboZi vramci uplatnéni zdkonnych prav
z vadného plnéni nebo v rdmci smluvni zaruky je zakaznik povinen poskytnout
prodavajicimu, pripadné jiné osobé, kterou k tomu prodavajici urci, potfebnou
bezplatnou soucinnost.

NAVOD NA POUZITf — CTETE POZORNE — USCHOVEITE PRO BUDOUCI POUZITI

Vidy postupujte podle pokynl vyrobce. Matrace USNU® je mozZno pouZivat, v
provedeni samostatna zakladni matrace nebo samostatna kryci matrace, anebo ve
slozeném provedeni zakladni + kryci matrace (nelepeno). Kryci matrace USNU® je
urcena ke zlepseni komfortu povrchu zékladni matrace USNU® nebo jinych matraci.

Matrace jsou vyrobeny z kvalitnich polyuretanovych pén (jadra Daily, Prima Foam,
Jessica, Lily, Aurelie, Xanthe, Xanthe DUO, Xanthe visco, Xanthe visco SOFT, Emma
Basic, Emma Medical, Basic DUO, Emma SOFT, Emma special, Bea, Carneval, Ann,
May, Liv, Mistral Contour, Mistral Elion Mistral Athletic nebo kombinaci latexové
pény a polyuretanové pény (jadra Vivien) nebo z pruzinovych koster v kombinaci
s roznaseci plochou z polyuretanové pény (jddro Aviona, Amanda, Apollona,
Aviatic, Prima Spring, Mistral Elion) nebo kombinaci pojené pény a polyuretanové
pény (jadro Bernadeta, Prima Foam).

Vsechny typy matraci USNU® spliuji pozadavky na elasticitu i prodysnost.

Matrace Daily Hard, Xanthe visco, Xanthe DUO, Mistral Contour nebo matrace
s privlastky Ann, Visco, Carneval a Medical jsou ¢astecné vyrobeny z viskoelastické
pény s tzv. tvarovou paméti. Ta reaguje na télesnou teplotu a zatiZeni, které méni
jeji vlastnosti. Materidl se pfizpGsobi tvaru téla a podepre je rovnomérné
rozdélenym tlakem. Béhem pouZiti se bunky materidlu oteviou, coZ zplsobi
rychlejsi reakci materialu. Proto se zda, Ze je materidl mékdci. Vlastnosti zmirnéni
tlaku vsak zlstanou stejné a vytvofi tak podminky pro pfijemnou relaxaci a
odpodinek. KdyZ se z matrace zvednete, pomalu se vrati do plvodniho tvaru.

SloZené matrace USNU® ze zakladni matrace a povrchova matrace jsou kompletni
matrace zabalené v jednom spoleéném potahu. Matrace jsou na sobé bez lepeni
pouze volné poloZeny. Nelepené provedeni usnadriuje Cisténi, vétrani, otaceni
matraci a umoznuje téz pfipadnou vyménu jednoho z jader matraci. V prvnich
dnech uZivani se matrace m(ze vyznacovat slabym pachem novosti. Jednd se o
pfirozenou vlastnost nového materidlu, kterd nema vliv na zdravotni nezdvadnost
vyrobku. Matrace vétsich rozmér( nad 200 x 90 cm mohou byt dodény s lepenym
jadrem - tento konstrukéni spoj nemd vliv na uZitnou hodnotu matrace.
Doporucené kombinace slozenych matraci USNU® jsou uvedeny v aktudlnich
prospektovych materidlech matraci USNU® nebo na www.usnu.cz. SloZeni
materidlu studené PUR pény a viskoelastické pény snizuje riziko vzniku poZaru.
Jadra matraci jsou v souladu s normou EU FAC — test DIN EN 1021 (cigaretovy test).

Manipulace

Pri prevozu, premistovani a uskladnéni ukladejte matrace USNU® s viskoelastickou
pénou Daily Hard, Xanthe visco, Xanthe DUO, Mistral Contour nebo matrace
s pfivlastky Ann, Visco, Carneval a Medical vidy do vodorovné polohy.
Viskoelasticky material reaguje na teplotu a tak matrace muze béhem prepravy
nebo skladovani (vlivem nizsi teploty) zménit svoji velikost (na mensi). Po vlozeni
do kostry postele se pfi pokojové teploté matrace vrati na plivodni velikost.

Samostatné roznaseci matrace Ann je mozno skladovat ve srolované nebo
vodorovné poloze.

Obecnym pravidlem pro matrace s viskoelastickou pénou je to, Ze se nesméji
prehybat ani nasilim stlaovat do urcitého tvaru — mohlo by tak dojit k jejich
poskozeni nebo protrzeni. Pfi manipulaci a uzivani nema zadny vliv na funkci a
pouzivani matrace pripadny maly posun vrchni roznaseci matrace, ktera je volné
poloZena na zékladni matraci. Rozndseci matraci je vzdy mozno naklepanim nebo
posunutim umistit do spravné polohy.

Névod na udrzbu

Matrace USNU® jsou urceny pro poloZeni do kostry postele s rovnou lehaci
plochou, na pevny drevény rost nebo lamelovy rost. Nevhodné je ulozeni na
pevnou desku bez odvétrani. Podklad musi byt vzdy zcela suchy, aby nedochazelo
k vihnuti matrace a jejimu naslednému poskozeni. Matrace USNU® Ize polohovat s
vyjimkou pruZinové matrace Aviona, Amanda, Mistral Elion, Aviatic a Prima Spring
ve vsech jejich variantdch a matrace Bernadeta, Prima Foam, Prima Spring.
Matrace je nutno pravidelné vétrat a je mozno ji vysavat vysavacem. Je nutné
vétrat mistnost, aby se vlhkost udrZela na nizkych hodnotach a aby se zamezilo
vzniku plisni v calounéni a kolem néj. Zaroven udrzuje stabilitu ve strukture jadra.
Matrace je doporuceno pravidelné otacet. Potah matrace je opatren zdrhovadlem.
Lze jej tak snadno stahnout a prat nebo Cistit. MoZnosti oSetfeni potahu jsou
uvedeny na Stitku a etiketé matrace. U vSech typl potahl doporucujeme prani se
zvySenou opatrnosti. Pfed pouZitim matrace odstrante z potahu papirovy Stitek
nebo samolepici textilni etiketu. PFi pouZivani matrace mize dojit ke zvinéni
potahu. Vadou nejsou ani zmény rozmérd potah( zplsobené béznym pouzivanim
matrace.

Névod na skladovani

Vyrobek musi byt chranén pred plUsobenim skodlivych vypar(, pfed vihkem,
salavym teplem a primym slune¢nim zarenim. V prostorach, kde je vyrobek
skladovén, by méla byt udrzovana spravna teplota (14-28 °C) a spravna relativni

vlhkost vzduchu (35-55%).

Nakladani s obaly

Obal matrace uchovavejte mimo dosah déti a likvidaci provadéjte v souladu se
zakonem o odpadech.



